

                      HUZUR POLİS MERKEZİ AMİRLİĞİ  HİZMET STANDARTLARI 
	SIRA

NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENİLEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMLANMA SÜRESİ

(EN GEÇ SÜRE)

	1
	HIRSIZLIK OLAYLARI

(İkametten, İşyerinden, Otodan)
	1-Müracaat alınır, suç yeri görgü tespit ve kroki tanzim edilir.

2-Çalınan eşyaya ait ruhsat, fatura belgeleri fotokopileri istenir.

3-Vatandaşın Talebi durumunda, olaya ait hukuken almaya yetkili olduğu belgeler onaylanarak kendisine birer nüsha verilir.


	1 SAAT

	2
	KAYIP ŞAHIS MÜRACAATI
	1-Müracaat Alınır.

2-Kayıp şahsa ait 2 adet fotoğraf istenir.

3-Varsa Nüfus Cüzdanı veya fotokopisi alınır, yoksa ilgili personelce gerekli tespit yapılır.
4-Kayıp Şahıs eşkâl bilgileri alınır.
	30 DAKİKA

	3
	CİMER VE İNTERNET SANAL MASA MÜRACAATI
	1-İnternet ve sanal masa müracaatlarında her hangi bir belge istenmemektedir.

2-Cevap verilebilmesi için müracaat eden şahısların adres, telefon, e-mail v.b bilgilerin tam ve hatasız verilmesi gerekmektedir.
	15 İŞ GÜNÜ

(BAŞKA KURUM VE KURULUŞLAR İÇİN 30 İŞ GÜNÜ)

	4
	4982 S.K.GEREĞİ BİLGİ EDİNME MÜRACAATLARI VE YAPILACAK İŞLEMLER
	1-Bilgi edinmek istediği konu ile ilgili dilekçe.

2-Müracaat İnternet ortamında yapılmışsa, kimlik, adres ve telefon bilgilerini sisteme girmek

3-Konu ile ilgili olarak araştırmanın yapılması, bilgi formunun hazırlanması ve bilgilendirmenin yapılması
	15 İŞ GÜNÜ

(BAŞKA KURUM VE KURULUŞLAR İÇİN 30 İŞ GÜNÜ)

	5
	3071 S.K. GEREĞİ DİLEKÇE MÜRACAATI
	1-Vatandaşın Dilekçesinin alınması ( Kimlik, adres, imza ve irtibat bilgilerinin tam yazılması)

2-Dilekçedeki konunun araştırması, işleminin yapılması, dilekçesine cevap verilmesi


	20 GÜN

	6
	KİMLİK BİLDİRME
	1-İşyeri Çalışan Formu

2-SGK Döküm Belgesi
	15 DAKİKA

	7
	KABİS(Kiralık Araç Bilgi Sistemi)
	1-KABİS Başvuru Formu

2-İşyeri Vergi Levhası Sureti

3-KABİS Müracaat Dilekçesi
	30 DAKİKA

	8
	DÜĞÜN, NİŞAN VB. DİLEKÇE İŞLEMLERİ
	Vatandaşın düğün nişan törenleri için adres, telefon ve kimlik bilgilerinin alınarak kendisine düzenlenen belgenin verilmesi 
	10 DAKİKA


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenilmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz. 

	İlk Müracaat Yeri
	Huzur Polis Merkezi Amirliği
	İkinci Müracaat Yeri
	Kayapınar İlçe Emniyet Müdürlüğü

	İsim
	Ahmet YILMAZ
	İsim
	Yavuz Bilge KARATAŞ

	Unvan
	Polis Merkezi Amir Vekili
	Unvan
	İlçe Emniyet Müdürü

	Adres
	Huzurevleri Mahallesi 55. Sokak no:1 Kayapınar/DİYARBAKIR
	Adres
	Medya Mahallesi Mahabad Bulvarı no:14 Kayapınar/DİYARBAKIR

	Tel
	0412 237 71 00
	Tel
	0412 237 17 69

	Faks
	
	Faks
	

	E-Posta
	
	E-Posta
	



